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Abstract

Economic growth has a full impact on the demand for ecosystem services.
Impoverished environments affect the development and quality of life of communities by
conditioning access to employment and education opportunities. To contribute to
sustainable development from the company, it is necessary to evaluate the sustainability of
firms. The provision of indicators that allow the evaluation of the current states and future
changes of the different dimensions and their interactions in business activity is a necessity
for analysis. Currently, there is a lack of an interrelated set of indicators for each dimension
that allows evaluating corporate sustainability in an integrated way and guiding the
decision-making and actions of managers; however, in Seiler, R.-Vianco, A. (2014) there is
the theoretical precedent of the development of a sustainability matrix to contribute to
human well-being applied to production systems. The general objective of this work is to
establish a methodological and operational framework that allows measuring business
sustainability and has as particular objectives, to generate an information system of the
green management of the company, to articulate the ecological, economic, social and
institutional dimensions, in an integrated and interdisciplinary way, to assess the level of
sustainability by branch of activity and region of belonging and to promote the
incorporation of the company. training and improvement of scholarship holders and
researchers.

The sustainability matrix, which is used in this research, articulates the four
dimensions to contribute, from the company and its projects to Human Well-being. The
interrelationships between dimensions within the matrix inform the demands of each
dimension to the others to contribute to human well-being with their production. Following
the criteria of this matrix, the research will develop indicators to quantify each intersection
of the matrix and calculate the company's Sustainability Indicator. These will be aggregated
by branch and by region to establish sustainability by economic activity and globally by
region studied. The preparation of the sustainability reports promoted by the GRI standards
will be taken to study (identify and describe) the impacts of the interrelationships in the
different dimensions in their contribution to human well-being. Finally, the source of
information to measure these impacts are the companies, which will be surveyed through
a stratified sampling by branch of activity within the region studied. This research is
descriptive and applies a quantitative method to evaluate the sustainability status of
companies individually and by economic activity, size and region.



Resumen

El crecimiento econémico incide de manera plena sobre la demanda de servicios
ecosistémicos. Ambientes empobrecidos afectan el desarrollo y la calidad de vida de las
comunidades condicionando el acceso a las oportunidades de empleo y educacién. Con el
fin de contribuir al desarrollo sustentable desde la empresa, es necesario evaluar la
sustentabilidad de las firmas. La provisién de indicadores que permitan la evaluacion de los
estados actuales y cambios a futuro de las distintas dimensiones y de sus interacciones en
la actividad empresarial, es una necesidad para el andlisis. Actualmente se carece de un
conjunto interrelacionado de indicadores para cada dimensién que permita evaluar la
sustentabilidad empresarial en forma integrada y guiar la toma de decisiones y acciones de
los administradores; sin embargo, en Seiler, R.-Vianco, A. (2014) existe el antecedente
tedrico del desarrollo de una matriz de sustentabilidad para contribuir al bienestar humano
aplicada a sistemas productivos. El objetivo general de este trabajo es establecer un marco
metodolégico y operativo que permita medir la sustentabilidad empresarial y tiene como
objetivos particulares, generar un sistema de informacion de la gestion verde de la empresa,
articular las dimensiones ecoldgica, econdmica, social e institucional, de manera integrada
e interdisciplinaria, valorar el nivel de sustentabilidad por rama de actividad y region de
pertenencia y promover la incorporacién, formacion y perfeccionamiento de becarios e
investigadores.

La matriz de sustentabilidad, que se utiliza en esta investigacién, articula las cuatro
dimensiones para contribuir, desde la empresa y sus proyectos, al Bienestar Humano. Las
interrelaciones entre dimensiones dentro de la matriz informan las demandas de cada
dimensidn a las restantes para contribuir con su produccion al bienestar humano. Siguiendo
los criterios de dicha matriz, la investigacién desarrollara indicadores para cuantificar cada
interseccion de la matriz y calcular el Indicador de Sustentabilidad de la empresa. Estos
seran agregados por rama y por regiones para establecer la sustentabilidad por actividad
econdmica y en forma global por regidon estudiada. La elaboracion de los informes de
sustentabilidad promovidos por los estdndares GRI, serdan tomados para estudiar
(identificar y describir) los impactos de las interrelaciones en las distintas dimensiones en
su contribuciéon al bienestar humano. Finalmente, la fuente de informacién para medir
dichos impactos son las empresas, las que seran encuestadas a través de un muestreo
estratificado por rama de actividad dentro de la regidén estudiada. Esta investigacion es de
corte descriptivo y aplica un método cuantitativo para evaluar el estado de sustentabilidad
de las empresas en forma individual y por actividad econdmica, tamano y region.



Pauta para el Desarrollo
Rescatamos una frase axioldgica del Cura Brochero:
“El verdadero desarrollo comienza venciéndose a si mismo, para romper con el egoismo, las
peleas, los intereses particulares, abriéndose al préjimo, promoviendo asi el bien comun”.

De acuerdo con esta sabia frase, hace falta contribuir al bienestar humano de una
region, desde la empresa y el didlogo social, sosteniendo ambientes saludables y
productivos, progreso econdmico, prosperidad, oportunidades sociales equitativas y
gobernanza participativa.

Asi, desde las instituciones politicas regionales y las organizaciones de la sociedad
se deben generar los canales participativos para gestionar el desarrollo de una regién.

Desde este didlogo, planear, para el mediano y largo plazo, el impulso de una
infraestructura de servicios que transformen el territorio regional en un espacio
desarrollado. Esto es, un espacio que tenga un valor agregado con una mayoritaria
participaciéon del sector servicios, luego el industrial y finalmente el primario, pero
fundamentalmente que realicen actividades sustentables en lo ambiental, econémico,
social e institucional.

La sustentabilidad se ha convertido en un objetivo esencial a la hora de las
decisiones de accidn politica en el plano socioecondmico, que tiene implicancia directa
sobre el ambiente y los servicios que ofrecen los ecosistemas a través de los recursos
naturales. Sin embargo, el concepto de sustentabilidad en si mismo estd sujeto a
interpretaciones diversas como asi también a criticas, tanto desde el punto de vista
académico como de la practica cotidiana.

En el afio 2015, luego del cumplimiento del plazo de los 8 Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), los Estados acordaron una nueva agenda para el desarrollo. La Agenda
de Desarrollo 2030 es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.
También tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto mas amplio de
la libertad. La aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representa una
oportunidad histérica para unir a los paises y las personas de todo el mundo y emprender
nuevas vias hacia el futuro. Los ODS estdn formulados para erradicar la pobreza, promover
la prosperidad y el bienestar para todos, proteger el medio ambiente y hacer frente al
cambio climatico a nivel mundial.

Marco conceptual de la sustentabilidad

David Levine, presidente del Consejo Americano de Negocios Sustentables (ASBC), dice
que “es el momento de una nueva economia para un nuevo paradigma economico con un
nuevo sistema de valores, algunos lo llaman sustentabilidad, otro triple resultado, necesitamos
encontrar el balance entre lo social, lo econédmico y lo medioambiental”.

El enfoque que se quiere mostrar en este trabajo, respecto de la sustentabilidad, es
gue para lograr las acciones publicas y privadas que enfoque a un desarrollo econédmico
sustentable, hay que agregar en el balance establecido por David Levine, la dimensidn
institucional.

En este sentido, el Papa Francisco, en su Carta Enciclica Laudato Sl, establece que “e/
cambio climdtico es un problema global con graves dimensiones ambientales, sociales,
econdmicas, distributivas y politicas, y plantea uno de los principales desafios actuales para la
humanidad”. Por lo que, al decir “distributivas y politicas” esta integrado la dimensién
institucional al enfoque del desarrollo sustentable.

De acuerdo con Seiler y Vianco (2014), “la sustentabilidad queda definida, entonces, por
cuatro dimensiones: econdmica, social, ecolégica e institucional (Figura 1). Estasdimensiones se
interrelacionan creando sinergias y compensaciones al interior de un sistema, como



consecuencia de la multiplicidad de retroalimentaciones entre sus distintos componentes. Estas
pueden contribuir con la sustentabilidad o ponerla en peligro. Por ello, cualquier intervencion
que pretenda aportar a la superacion de algin problema en una de las dimensiones debera
considerar los resultados que dicha accién tendra en el conjunto del sistema”.

SOCIAL INSTITUCIONAL

Figura 1 Dimensiones de la sustentabilidad y sus interrelaciones

El desarrollo sustentable es un proceso de construcciéon cotidiano, basado en
experiencias pasadas y de cara al futuro. Las primeras ayudan a definir los riesgos a que esta
sujeto un sistema y a actuar en consecuencia, mientras que la incertidumbre deviene del
desconocimiento de lo que puede suceder mafiana. Asi, la dindmica de un sistema dado, como
son las regiones, estd signada por el sendero ya transitado y las posibilidades de préximos
cambios. Es un espacio dinamico en permanente construccion, deconstruccién y reconstruccion.
Por tanto, mas que una situacién ideal, son un conjunto de situaciones ideales redefinidas
permanentemente como consecuencia del cambio del contexto alcanzado.

Direccionar un sendero de desarrollo hacia su sustentabilidad depende, por una parte, de
los condicionantes internos de un sistema. Superar las limitantes para el logro de Ia
sustentabilidad dependerd de la situacién de dicho sistema en relacion con la diversidad que lo
caracteriza; su flexibilidad para adaptarse a cambios; la capacidad de manejo de dicho sistema,
asociada a cuestiones tales como las relaciones de poder, las competencias culturales y las
caracteristicas institucionales, entre otras; y su capacidad de transformarse para revertir
situaciones no deseadas. Por otra parte, todo sistema esta expuesto a disturbios externos que
provienen de distintos dmbitos. En lo social, se pueden mencionar la salud de los habitantes de
una region; en lo econdmico, cambios en la responsabilidad social de las empresas; en lo
ecoldgico, losimpactos del cambio climatico; enlo institucional, cambios en las politicas publicas,
como laimplementacidn de restricciones en las exenciones impositivas, por ejemplo.

Siguiendo la propuesta realizada por la Red de Soluciones para el Desarrollo Sustentable
(SDSN, 2013) —sobre la que se construyen los nuevos objetivos de desarrollo sustentable 2015-
2030-, se resumen a continuacion los principales objetivos para cada dimensidn que serviran de
guia para el desarrollo del marco analitico de evaluacién de la sustentabilidad de una region.

e Desde el punto de vista ecoldgico, es necesario revertir los impactos negativos sobre el
ambiente. El desarrollo sustentable no puede ser alcanzado si no se persigue una
economia “verde”, esto es, desacoplando el progreso econémico del dafio ambiental
inducido por el hombre.

e Desde un punto de vista econdmico, el desarrollo sustentable debe orientarse a eliminar
la pobreza, proveer ingresos adecuados, seguridad alimentaria, educacion,
infraestructura bdsica —como agua, energia y acceso a la salud—y cuidado del ambiente,
asi como reducir la vulnerabilidad de aquellas comunidades o individuos sujetos a riesgo
de desastres.



e Respecto de lainclusidn social, el desafio descansa en mantener o incrementar la calidad
del “capital social”. Este, considerado como un recurso escaso que contribuye a la
productividad econédmica y al bienestar humano, se refiere a los derechos y practicas
culturales; a la honestidad y confianza de gobiernos y compaiiias y a la habilidad de las
personas de hacer valer sus puntos de vista y perseguir sus intereses en procesos
publicos de toma de decisiones, incluidos aquellos asociados al ambiente natural.

e Finalmente, se necesita de un contexto institucional de manejo de los sistemas socio-
ecoldgicos. Una buena gobernanza se requiere en todos los sectores de la sociedad,
gobiernos, negocios y organizaciones de la sociedad civil. Los gobiernos locales necesitan
construir instituciones efectivas y perseguir el desarrollo sustentable de manera
transparente, responsable, con métricas claras y abiertas a la participacién de todos los
sectores, que sirve como medio de articulacién de lo publico y lo privado, con la
participacion de sectores empresarios y organizaciones no gubernamentales.

El desarrollo sustentable debera transitar por senderos integrados y ser aplicado en
todas las escalas: global, regional, nacional y local. Por ello, cada regién, pais, ciudad o localidad
rural necesitaran realizar su propio analisis de situacién. Por todo ello, el desafio de desarrollar
una metodologia para la evaluacion de la sustentabilidad continua siendo importante.

“Bajo el marco conceptual hasta aqui expuesto, se desarrolla a continuacién el marco
analitico que constituyelabasedelapropuestametodoldgicaparalageneraciondeindicadoresde
lasustentabilidad de los sistemas productivos locales” Seiler y Vianco (2014).

Evaluacion de la sustentabilidad de los sistemas productivos locales, una aplicacion.

El marco analitico sigue un estudio previo realizado en la Universidad Nacional de Rio
Cuarto y financiado por la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnolégica de Argentina
en el afio 2010, cuyo objetivo fue establecer una metodologia para evaluar la sustentabilidad
de sistemas productivos y/o de espacios geograficos por medio de un indicador
multidimensional de sustentabilidad, trabajo publicado en Seiler y Vianco (2014).

Abordar analiticamente la sustentabilidad de los sistemas productivos requiere de la
definicion de criterios que orienten la evaluacion de las cuatro dimensiones de la sustentabilidad:
Ecoldgica, Econdmica, Social, Institucional y sus interacciones. A partir de dichoscriterios, se
definen un conjunto de componentes, desde los cuales se seleccionaran los indicadores mas
apropiados, tanto para el andlisis de la situacién del sistema como para identificar sus
interrelaciones, sean éstas positivas o negativas y que se desprenden del cumplimiento de los
propdsitos de cada dimension. Asimismo, es necesario tener en cuenta los disturbios externos que
pueden estar afectando al sistema.

Se proponen un conjunto de componentes para evaluar la sustentabilidad de una regién
como sistema productivo y de las empresas Pymes de esta, los cuales responden a los criterios
gue se establecen para cada dimensidn y que representan los postulados de la sustentabilidad.
El marco analitico se basa en un criterio general de “demandas”: cada dimensidn, en funcion de
su criterio especifico, demanda acciones al resto de las dimensiones para el logro del bienestar
humano.

La falta de acuerdo conceptual en torno a la sustentabilidad es uno de los aspectos que
han retrasado el contar con una base de informacién e indicadores ampliamente aceptados
para su evaluacién.

Del mismo modo, los diferenciales en la disponibilidad y acceso a la informaciéon de
base para el logro de una forma de medicidon generalmente aplicada, obliga a crear
continuamente nuevas aproximaciones metodoldgicas. Estas limitaciones son diferentes tanto
entre escalas espaciales y temporales como en funcién de los objetivos para la cual se realiza
dicha evaluacioén.
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Figura 2. Matriz de Sustentabilidad para un Sistema Productivo
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En la Figura 2, se presenta una propuesta para la valoracion (cuali-cuantitativa) de la
sustentabilidad de un sistema productivo —en el espacio geografico temporal sobre el cual se
asienta dicho sistema- reconociendo la multidimensionalidad de la sustentabilidad y sus
interrelaciones de acuerdo con componentes conceptualmente determinadas.

Para el célculo del indicador de sustentabilidad del sistema productivo (ISSP),
inicialmente, se organizan las dimensiones (Ecolégica, Econdmica, Social e Institucional) en una
matriz (Tabla) cuya estructura interna contiene las relaciones entre las mismas.

Por ejemplo, si se analiza una de las componentes de la interseccidn entre la dimension
social (en la columna) y la dimensién econdmica (en la fila), conceptualmente se trata de las

demandas de la dimensién Social para con la dimension Econdmica (por ejemplo,

responsabilidad social empresaria).

De igual forma, las demandas de las dimensiones Ecolégica, Social e Institucional a la
dimensién Econdmica constituyen Demandas de Recursos Econdmicos. Asi, cada fila de la
Matriz representa las demandas a cada una de las dimensiones

Las demandas que recaen sobre la dimensién Ecoldgica constituyen las Demandas por
Servicios Ecosistémicos; las que recaen sobre la dimensidn Social pueden ser consideradas
Demandas de Participacién Social y las que recaen sobre la dimensién Institucional, Demandas

de Manejo Adaptativo.

Estos componentes surgen de los criterios rectores adoptados para cada una de las
dimensiones y segln acuerdos consensuados en torno al desarrollo sustentable. Los criterios
responden al objetivo Ultimo de contribuir al “Bienestar Humano”. Entendido éste como el
resultado del proceso de desarrollo basado en la interaccion mutua de “Ambiente Saludable y
Productivo”, “Progreso Econdmico”, “Prosperidad y Oportunidades Sociales Equitativas” y

“Gobernanza Participativa”

Los indicadores que se definan para cada componente dependerdn de dichos criterios.
Los primeros pueden cambiar en la medida que se especifiquen diferentes sistemas
productivos; mientras que, los Ultimos cambian cuando se definan diferentes objetivos en
torno a la medicion de la sustentabilidad.

Por ejemplo, una empresa puede influir en el espacio a través de sus acciones, con un
impacto que puede ir mas alld del ambito de negocio y puede extenderse en una escala
espacial o temporal mayor. Estas acciones, que las empresas no estdn obligadas por ley, se
encuentran reflejadas en el componente Responsabilidad Social Empresaria donde pueden



incluirse actualizacidén tecnoldgica, relacidn con organizaciones gremiales y sociales, buenas
practicas agricolas, capacitacion laboral, conexiones de transporte, suministro de aguay
electricidad, equipamientos sociales comunitarios, centros deportivos, centros de salud y
asistencia social, entre otros.

Es oportuno recordar que lo expresado en la descripcion de las dimensiones,
interrelaciones y componentes de la matriz de sustentabilidad presentada no es exhaustiva;
sino sélo a modo de ejemplo y orientativo de los pasos a seguir y los aspectos para tener en
cuenta a la hora de evaluar la sustentabilidad en un sistema productivo determinado.

Valoracion de la matriz de sustentabilidad

Para que los conceptos anteriores entren en funcionamiento y apliquen un método
gue nos permita estimar un valor con el que evaluar la sostenibilidad de un sistema productivo
dentro de un area geogréfica y un marco de tiempo dados, a cada dimensidn se le asigna un
numero (1 Ecoldgico; 2. Econdmico, 3. Social, 4. Institucional). Esto permite identificar la
relacion entre dos de ellos como la posicion IR;j, para todos i,j = 1,2,3,4. Por lo tanto, la
posicidn IR, representa las relaciones entre la dimensién econémica ubicada en unafila) y la
dimension social (ubicada en una columna). Conceptualmente, refleja las demandas de la
dimension social a la dimension econdmica.

La Figura 3 muestra las demandas (Di) y las contribuciones al bienestar (Bj) para cada
dimensidn i, j y la sustentabilidad del sistema de productivo (SSP), junto con las relaciones
entre las dimensiones IRij mostradas por la evaluacion de la Matriz de sustentabilidad del

sistema.
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La Figura 4. Indica el procedimiento para el cdlculo del Indicador de Sustentabilidad del
Sistema Productivo (ISSP), el mismo resulta de relativizar el valor alcanzado por SSP y su
potencial maximo de 16. El rango del ISSP es entre de 0 a 1; cuanto mayor es la proximidad a 1,
mayor es la sustentabilidad del sistema productivo.

ISSP = SSP
16

La sustentabilidad del sistema productivo (SSP) resulta de agregar la demanda final (D;)
o el bienestar (B;) alcanzado por las cuatro dimensiones. Es la suma de la demanda final de las
dimensiones ecoldgica, econdmica, social e institucional, o la suma del bienestar generado por
ellas. Varia entre 0 y 16, y representa una cuantificaciéon del estado de bienestar y de la
sustentabilidad del sistema productivo en cuestién.

4 4
i=1 j=1

D; representa la demanda de las dimensiones incluidas en las filas, y B; es el valor
agregado de las dimensiones incluidas en las columnas, lo que da como resultado el bienestar.
Tanto D; como B; asumen valores que oscilan entre 0 y 4.

La evaluacion de la demanda final y del bienestar para cada dimensidon de la
sustentabilidad resulta de la agregacion de las interrelaciones entre dimensiones (IR).

4 4
j=1 i=1

El indice de relaciones (IR;;) es el promedio del valor del indice de los componentes
segun la siguiente relacion:
k
1
IRU == E Z Ig

I, es el valor homogéneo de cada componente de la dimension ij, K indica el numero
de componentes existentes dentro de la dimensién ij incluidos en el cdlculo con un peso igual
(el calculo también se puede hacer con un peso diferente, si el estudio lo requiere). Por ejemplo,
IR, representa el indice de relacién para las dimensiones ecolégico-econdmica.

El indice para la componente g es el resultado de agregar las variables que componen
el componente. En el caso del estudio aplicado a las empresas de la ciudad de Rio Cuarto y
Regidn, dados a continuacidn, los datos para la componente g surgen de indicadores obtenidos
de encuestas aplicadas a empresas.

El compromiso de las empresas con la sustentabilidad

Con el fin de aportar estudios que contribuyan al desarrollo sustentable desde la empresa se
elaborard un conjunto interrelacionado de indicadores para cada dimensidén que permita
evaluar la sustentabilidad empresarial en forma integrada y las contribuciones al bienestar
humano desde la gestion empresarial.

Hablar de sustentabilidad en los negocios es hablar de un desarrollo basado en: lo econdmico,
lo ambiental, lo institucional y lo social. Cuando se combinan de manera estratégica, generan
una actividad empresarial con impacto, alentando una implicacién con las comunidades locales
de las que forma parte.

En un primer paso fundamental, las empresas pueden utilizar su poder innovador para disefiar
soluciones y estilos de vida mas sostenibles, aumentando el bienestar



Sustentabilidad Ecolégica

Se refiere a la minimizacion de impactos ambientales negativos producto de la actividad
empresarial, con el objetivo de crear, con el tiempo, impactos positivos. Para ello, se basa en
una manera de abordar el ciclo de vida del producto, interiorizando las buenas practicas a todos
los niveles de la estructura interna de la empresa.

Mas que una estrategia de marketing, la sustentabilidad ambiental se debe ver como un
incentivo para la innovacién y la capacidad de adaptacién de la empresa. Pensemos, por
ejemplo, en la gestidon de materias primas: la investigacién en busca de alternativas o formas de
extraccion mas sostenibles disminuye la vulnerabilidad de tu negocio a la escasez de los bienes
o0 al aumento de costos.

Ejemplo de indicadores usados para medir la sustentabilidad ecoldgica:

° Ciclo de vida del producto;

° Calidad del producto;

. Salud ambiental;

. Uso de equipamiento;

. Uso del suelo

° Cantidad de agua usada;

° Cantidad de energia usada;

. Cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados;
° Huella de carbono;

° Necesidad de transporte (medido en emisiones de CO5)

Sustentabilidad econdémica

Hace referencia al crecimiento econémico que sostiene una empresa, siempre con respeto por
los recursos naturales, reduccidn progresiva de la huella ecoldgica de los productos (en su ciclo
completo) y riqueza distribuida de forma equitativa.

Para la evaluacion puramente econdmica de la empresa, el Instituto de Apoyo a las Pequefias y
Medianas Empresas y a la Innovacidn recomienda estos indicadores:

. Fondo de maniobra y necesidades;

. Deuda (%) y estructura de endeudamiento (%):
. Volumen de negocios/pasivo;

. Liquidez general y reducida;

. Rentabilidad liquida y operacional de ventas;

. Rentabilidad operacional activo;

J Rentabilidad del capital propio;

. EBITDA (beneficio bruto de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos
financieros)

o EBITDA / Gastos Financieros;

. Deuda Financiera / EBITDA;

. Valor afiadido Bruto.

Sustentabilidad social

Plasma la relacién sostenible que la empresa debe fomentar en la dimensidon humana (es algo
interno, pero también debe hacerse en beneficio de la sociedad y de la comunidad local de la
que forma parte). Entre otras cosas porque, citando al programa Global Compact, «tanto de
forma directa como indirecta, las empresas influyen en lo que sucede a los empleados, a los


https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e-Formacao/Ferramentas/Autodiagnostico-financeiro-(1).aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e-Formacao/Ferramentas/Autodiagnostico-financeiro-(1).aspx
https://www.unglobalcompact.org/

trabajadores de la cadena de valor, clientes y comunidades locales, y por ello es importante
gestionar estos impactos de manera proactiva».

En definitiva, personas felices y comunidades mas desarrolladas. Pero éicomo cumplir estas
metas? La sustentabilidad social implica, por ejemplo, una actividad empresarial ética y de
valoraciéon de recursos humanos, con salarios justos y puestos de trabajo dignos, no
discriminatorios y sustentables. También se deben desarrollar, no obstante, programas de
apoyo a la sociedad, que respondan a los problemas sociales de las comunidades locales.
Promoviendo un programa de voluntariado de colaboradores, por ejemplo. Esta es una accién
gue se integra plenamente en el desarrollo de la sustentabilidad social de la empresa.

Ejemplo de indicadores usados para medir la sustentabilidad social:

o Acciones de voluntariado;

J Programas de apoyo a la comunidad;

. Inversiodn en intervencion en la comunidad;

. Impacto social de las intervenciones (SROI);

. Puestos de trabajo creados;

. Iniciativas de apoyo a las familias de los empleados;
. Grado de satisfaccién de los empleados;

. Diversidad de los empleados;

. Numero de beneficios sociales para empelados;

J Frecuencia del uso de estos beneficios sociales.

Sustentabilidad institucional

La propia ONU afirma que una empresa debe asegurar cinco aspectos para ser sostenible desde
la dimensidn Institucional:

. Actuar de manera responsable, conforme a los principios universales;

J Dinamizar acciones que apoyen a la sociedad;

J Comprometerse con la sustentabilidad de los cimientos de una empresa al nivel mas elevado;
J Publicar informes anuales de tus logros y esfuerzos;

. Alentar una implicacién con las comunidades locales de las que forma parte.

APLICACION DE LA MATRIZ DE SUSTENTABILIDAD

El estudio se llevd a cabo tomando una muestra de PyMEs locales, aquellas pequefias y medianas
empresas que se encuentran ubicadas en Rio Cuarto y la region, con el objetivode conocer cual
es el compromiso que asumen para beneficiar a la sociedad, ademas se buscd determinar las
acciones que realizan para llevar adelante los compromisos asumidos y si aplican algun indicador
para medir la sustentabilidad ecolégica, social, econdmica e institucional en su empresa y asi
obtener informacidn para un analisis final. Se realizé una encuesta a 127 empresas, en el afio
2019, por los alumnos de Seminario Final de la carrera de Contador Publico de la Universidad
Siglo 21, de acuerdo con un Convenio suscripto entre ésta y el Consejo Econdmico y Social de
Rio Cuarto.

El estudio se llevé adelante mediante un muestreo no probabilistico, es decir la eleccidn de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de
la investigacion o de quien hace la muestra. En base a lo mencionado, el tipo de muestreo que
se utilizd es el muestreo intencional, a través de una seleccién de un subconjunto de elementos
de forma subjetiva y que se utilizd como muestra de la poblacion.
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En relacién con las variables utilizadas, en primer lugar, se puede mencionar la variable que
representa a los Indicadores de Sustentabilidad, de los cuales se puede decir que se denomina
indicador ambiental a aquello que mide el nivel de dafo al medio ambiente y a los recursos
naturales. Genéricamente incluird aspectos ambientales, sociales, econdmicos e institucionales.
En base a estos indicadores se busca determinar cual es el grado de utilizacion de estos por parte
de las empresas encuestadas. Por otro lado, otra variable utilizada es la que indica el grado de
conciencia que tienen las empresas en relaciéon a los beneficios que ocasiona la RSE vy
posteriormente se hace hincapié al conocimiento por parte de las empresas sobre los Informes
de Sustentabilidad Empresaria que propone GRI (Global Reporting Initiative)., la presentacion
de informes con los Estandares GRI respalda a las empresas, publicas y privadas, grandes y
pequefias, protege el medio ambiente y mejora la sociedad, al mismo tiempo que tiende a
mejorar la gobernanza y las relaciones con las partes interesadas, mejorar la reputacion y
generar confianza.

Una clasificacion mas general, que se utilizo, es el tamafio de las empresas segln sus ventas
anuales, lo que determina la categoria a la que pertenece cada una de las PyMEs y su actividad
clasificada en Comercio y Servicio, Industria, Construccién y Agropecuaria. Por ultimo, se
procedio a la confeccidn de la matriz de sustentabilidad, para la cual se utilizaron variables que
responden a cada una de las relaciones que conforman dicha matriz y asi construir el indicador
de sustentabilidad del sistema productivo constituido por las empresas encuestadas.

Luego de realizar las encuestas pertinentes se pudieron arribar a numerosos resultados, como
un aspecto general, se puede mencionar que las empresas que fueron encuestadas son de
numerosos lugares de la region, pero mayoritariamente de Rio Cuarto (44,09%) y el resto se
distribuyen en 29 localidades; cabe destacar ademads, que la gran mayoria de las empresas
analizadas se dedican al area agropecuaria y comercial, actividades que predominan en la zona
afectada a la recoleccién de los datos a utilizar. Vale aclarar, ademas, que el 48,82% de las
empresas en cuestion pertenecen a microempresas y un 29,92% a pequeias empresas, el resto
pertenece a las categorias de medianas.

Para abocarse al objetivo planteado, el mismo se basa en la aplicacién de la Matriz de
Sustentabilidad, para la cual se deben cruzar las variables que respondan a los indicadores que
conforman dicha matriz. A continuacion, se presentardn las variables a utilizar para conformar
las relaciones necesarias que se requiere para la conformacion de la matriz

Por otro lado, teniendo en cuenta también el objetivo expresado anteriormente, sobre el
compromiso de las empresas, se pudo indagar sobre los indicadores que utilizan estas para
medir la sostenibilidad ambiental de la organizacién.

Dimensién Ecoldgica

En primer lugar, se analizard la dimensidn Ecolégica o Ambiental, como medio para medir la
sostenibilidad de la empresa, relaciondndolos con el tamafio de las empresas intervinientes.

e Relacion Ecoldgico — Ecoldgico: para determinar el valor de esta interseccién de la
matriz se tiene en cuenta la variable “Salud Ambiental” la cual hace referencia a si las
empresas utilizan este indicador en su actuar diario. El valor obtenido en relaciéon con
esto es que un 33.0% de las empresas encuestadas aplican este indicador.

e Relacién Econdmica — Ecoldgica: esta relacion se determina en base a dos variables
gue representan indicadores que las empresas utilizan, en primer lugar, el “Programa de
Buenas Practicas Agropecuarias” y por otro lado “Cantidad de energia usada”, ambos
arrojaron un valor de 42,86% y 43,31% respectivamente, por lo que a la interseccion
planteada le corresponderia un valor de 43,08%.

e Relacién Social — Ecoldgica: para conocer el valor que corresponde a esta
interseccidn se utiliza una combinacidn de las variables “Cantidad de Agua Usada” y
“Cantidad de materiales usados, reutilizados y reciclados” son indicadores de
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sustentabilidad utilizados por las empresas, el porcentaje de aplicacién que arroja esta
variable es de Agua 30,71 y de Materiales Reciclados 31,50%, llegando a un valor
promedio de 31,10%.

e Relacién Institucional — Ecoldgica: Para conocer el valor que le corresponde a esta
interseccion se tendrd en cuenta la variable que indica el “Conocimiento de los informes
de sustentabilidad”, estos informes son dados a conocer por GRI, quien incentiva el uso
de estos por parte de las empresas, el conocimiento de estos informes por parte de las
compaiiias locales es del 22,83%.

Dimension Econdmica

e Relacién Ecoldgica — Econdmica: El valor que corresponde a esta interseccion se
puede establecer a través de las variables “Ciclo de vida del producto” y “Calidad del
producto”, lo cual arrojan valores de aplicacién de 37,01% y 47,24% respectivamente,
por lo que promediando se llega a un valor de la interseccién de 42,12%.

e Relacién Econdmica — Econdmica: Para referirse a esta relacidn se tuvo en cuenta la
variable de “Capacidad interna de la Empresa” y el valor que se obtuvo es de 53,54%,
por lo que mds de la mitad de las empresas encuestadas se encuentran mejor
preparadas internamente.

e Relacién Social — Econdmica: Para determinar esta interseccién se utiliza la variable
de “Responsabilidad Social Empresaria (RSE)” la cual mide si las empresas son
conscientes de los beneficios de la RSE, ya sea a la organizacién en si, asi como también
a la sociedad en donde la empresa se encuentra inserta, se le realizd este interrogante y
en base a las respuestas obtenidas solo el 8% de las empresas son conscientes de estos
beneficios.

e Relacién Institucional — Econdmica: Para determinar esta relacién se tuvo en cuenta
la variable que indica si la empresa utiliza “Informes que comunique sus logros y
esfuerzos”, llegando al resultado de que un 18,11% lo emite anualmente y un 7,87%
varias veces al afio, por lo tanto, utilizan estos informes un 25,98%.

Dimension Social

e Relacién Ecolégico — Social: Para determinar esta interseccién se utilizan los
indicadores de “Desmonte” y de “Utilizacion de Agroquimicos” ambas actividades que
afectan al habitat donde se desarrolla la actividad. Un 94,03% no realiza desmonte y el
79,39% no utiliza agroquimicos o lo hace con asesoramiento profesional. Por lo tanto, se
considera que aportan al medioambiente y al bienestar en general; en base a ello, se
puede determinar que la relacién analizada logra un valor promedio de 86,71%.

e Relacién Econdmica — Social: Esta relacién se determina en base a los resultados
tomados de la aplicacidn de los indicadores de “Beneficios Sociales y “Capacitacidn para
Empleados” obteniendo valores del 32,28%.

e Relacién Social — Social: Esta interseccion se determina a través del indicador de
“Grado de satisfaccidn de los Empleados”, obteniendo un valor de aplicacién de 45,67%.

e Relacidn Institucional — Social: Para determinar el valor de esta relacion se tuvo en
cuenta el indicador de “Apoyo a la Comunidad”, lo que arrojé que un 22,83% aplica este
indicador.

Dimension Institucional

e Relacién Ecoldgica — Institucional: Para determinar esta relacién se tiene en cuenta
las variables que representa al “Programa de Buenas practicas Agropecuarias” y la
“Cantidad de agua usada” ya que ambos afectan a la poblacién como sistema productivo
y dan lugar a las transformaciones en el manejo de los recursos naturales y de los
sistemas; los resultados obtenidos son de 42,86% y 30,71% respectivamente, logrando



un valor promedio de 36,78%.

® Relacién Econdmico — Institucional: Para determinar esta interseccion se tuvo en
cuenta el indicador “Relacion con los sindicatos” y se obtuvo que un 30,07% de las
empresas encuestadas aplican este indicador.

e Relacién Social — Institucional: Para determinar el valor de esta interseccion se hizo
hincapié en el indicador de “Inversion en intervencién en la comunidad” y con el mismo
se obtuvo que un 13,39% de las empresas encuestadas lo aplican.

e Relacién Institucional — Institucional: Para determinar esta interseccion se utilizé la
variable de “Cumplimiento de impuestos” y se obtuvo como resultado que el 71,65% de
las empresas estan al dia con el pago de sus impuestos.

Matriz de sustentabilidad empresarial

La figura 5, representa la Matriz de Sustentabilidad conformada por las diferentes variables
estudiadas. Se puede decir que, cada columna de la tabla se define como una funcidn especifica,
donde una dimensiéon (ubicada en columna) combina elementos tomados de las restantes
(ubicadas en filas) para contribuir a la produccién de Bienestar Humano. Es por ello que, la
Matriz de Sustentabilidad muestra las relaciones entre las demandas agregadas y los aportes al
bienestar humano, permitiendo valorar la situacion del sistema productivo en términos de
sustentabilidad. Los distintos componentes que dan entidad a la Matriz estdn integrados por un
conjunto de indicadores definidos a través de variables (Seiler & Vianco, 2014).

_ Bienestar Humano Demandas

Relaciones Ecolégico | Econdémico Social Institucional | Agregadas
" Ecoldgico 0,33 0,43 0,31 0,23 0,32
S »n
© GS) Econdmico 0,42 0,53 0,08 0,26 0,32
m —
2 g Social 0,87 0,32 0,46 0,23 0,47
e £
g Institucional 0,37 0,30 0,13 0,72 0,38
Contribuciones al 0,50 0,39 0,24 0,36 0,37
Bienestar Humano

Figura 5. Matriz de Sustentabilidad empresarial

El indicador de sustentabilidad para las empresas Pymes de Rio Cuarto y su regién se pueden
apreciar en la Figura 5, dénde se aplicaron los indicadores mencionados mas arriba para calcular
las relaciones y la contribucién de cada dimensién al Bienestar Humano.

Finalmente, sobre la base de la encuesta realizada se clasificaron por métodos factoriales las
empresas encuestadas dando por resultado lo que se muestra en la Figura 6 y que representa
las empresas mds sustentables. Estas son las que pertenecen a la Rama de Actividad
Agropecuaria, ubicadas mayoritariamente en la Region de Rio Cuarto.
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Figura 6. ACP y Clasificacion de las empresas

Conclusion

De acuerdo con este trabajo la matriz de sustentabilidad es una herramienta que se emplea,
fundamentalmente, para actuar lo antes posible sobre los efectos negativos de la falta de
atencidn a las situaciones espaciales locales, fuentes de desarrollo sustentable del planeta. Para
ello, establece principios basados en la dimensiones ecoldgica, social, econdmica e institucional
de manera de contribuir al bienestar humano.

En este estudio se presenta una forma de entrecruzar estas dimensiones a los efectos de
establecer un indicador de sustentabilidad de sistemas productivos para una ciudad/regién y
sus empresas y estudiar en cada interseccién las componentes que demanda cada dimensidn a
otra, bajo ciertos criterios, para lograr el mejoramiento del sistema en términos de
sustentabilidad y aportar soluciones particulares, no solo para menguar aquellos efectos, sino
contribuir a un desarrollo econdmico sustentable con inclusion social, retorno de las inversiones,
compromiso institucional y cuidado del medioambiente.
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